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EN 2016, UNE RAFALE D'INNOVATIONS

EXAGON 400 CC/CV
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Gama produktow do ciecia Plasma jest dzis petnowartosciowgq liniqg produktéw. Mocne,
tréjfazowe urzqdzenie do ciecia plazmowego o mocy 125A pozwala szybko cig¢ czesci z
réznych materiatéw do 57mm grubosci.

0zszerzona rzeczywistosc

Firma GYS nieustannie
inwestuje zarowno w swojq
linie produkcyjq jakiw
szkolenia swoich
pracownikow lub rozwadj
zaawansowanych ustug,
takich jak jej nowe centrum
serwisowe SAV. Zachecana
przez swoj rozwoj w nowych
krajach oraz przez sam
przemyst, firma stale ulepsza
swoje produkty, nie
zapominajqc o wdrazaniu
najnowoczesniejszych
technologii, ktore , Sektor przemystowy, ktéry odnotowal dwucyfrowy wzrost, obecnie napedza wzrost GYS"
przyczyniajq Sig dO gratulujq sobie Bruno Bouygues, CEO i Hervé Barbaroux, Dyrektor sprzedazy Francja.
powstawania nowych ustug,
dzieki ktorym zdobywa srodki,

firmie GYS nic nie jest oraz budynkéw. W sumie, jesli spojrzymy

. . wirtualne. Ewolucja na prace w toku, to jak na razie cata
aby MSP rejestrowato francuskiego przemystu  powierzchnia firmy wynosi 40 000m2.
dwucyfrowy wzrost na rynku, spawalniczego jest Obecnie opierajac sie na 560

sInosci d namacalna. Na dowdd, inwestycja w  pracownikach, firma GYS skoncentrowata
W szczegoinosci napeazany siedzibe firmy mieszczacej sie w Saint- sie réwniez na zatrudnieniach i na

przez sektorprzemyslowy. Berthevin w regionie Mayenne, ktéra szkoleniach ludzi we Francji i za granica,
wynosi pie¢ milionéw euro w 2016 roku.  miedzy innymi zwigzanych z wdrazaniem
Budzet ten zostat zmaterializowany w  nowych ustug dla swoich dystrybutoréw.
postaci nowych maszyn produkcyjnych A co moze by¢ bardziej konkretne niz
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W 2016 roku GYS zainwestowat 5 min € w swojq siedzibe w Saint-Berthevin ktéra wkrétce jeszcze sie

powiekszy.

ewolucja sprzedazy w stagnacji na rynku
spawalniczym we Francji. Firma GYS
powinna zamkna¢ rok 2016 z obrotem
przekraczajgcym 70 milionéw euro, co
odzwierciedla wrost o 15%, zwigzany z
sekcja przemystowa.

,» Historycznie postrzegana jako druga
dynamiczna marka na rynku, mysle, ze w
2016 roku firma GYS stata sie numerem
jeden wséréd dystrybutoréw dla wielu
partneréw w branzy spawania i ciecia.
Modernizacja produktéw, innowacja i
najlepsze wsparcie techniczne pozwolity
nam przekaza¢ cata wiedze naszej grupy.
Jezeli nasze produkty i ich atrybuty sa nadal
podstawa w relacjach z naszymi klientami,
pojecie ustug zwigzanych z produktami
(przed, podczas i po sprzedazy) staje sie
coraz wazniejsze i chcemy dalej
inwestowa¢, aby wyrézni¢ sie na rynku i
utatwic¢ prace naszym partnerom.” Wyjasnia
Bruno Bouygues, CEO GYS.

Wzrost napedzany przez
przemyst

Nawet jesli droga wydawata sie dos¢
dtuga, w ciggu szesciu lat firmie GYS udato
sie przejs¢ ze Swiata rzemieslniczego do
branzy przemystowej. MSP wiedziato jak
zachowa¢ swoja pozycje w sektorze
wyrobu artykutéw metalowych, dzieki
czemu zrobito ono ogromny krok w branzy
i w 2017 roku ma nadzieje przekroczy¢
50% sprzedazy w tym sektorze. ,Na dzien
dzisiejszy, motorem rozwoju naszej grupy
sq zakresy przemystowe i specjalne
projekty zwigzane ze spawalnictwem i
cieciem. Tak wiec udato nam sie stopniowo
przeksztatci¢ GYS w globalnego partnera
technologicznego, obejmujacego bardzo

szeroki zakres potrzeb w dziedzinie
spawania i ciecia. W tym, celu nalezy
pogratulowac wszystkim pracownikom i
partnerom wchodzacym w sktad naszej
grupy, ktérzy nam zaufali i uwierzyli w
projekt naszej firmy, to znaczy, tym ktorzy
zdecydiowali sie bra¢ udziat w rozwoju
naszej marki. Bez nich nie byloby to
mozliwe.”

Na koniec 2014 roku rekrutacja
inzynieréw sprzedazy, ktérzy posiadali
doswiadczenie w branzy ciecia i
spawalnictwa, umozliwita nam wizyty u
przemystowcow. Podczas takich prezentacji
handlowcy dysponowali pojazdami
demonstracyjnymi. W ubiegtym roku, firma
zainwestowata réwniez w samochody do

6Y3

wizyt z klientami, zawsze z sitami sprzedazy
dla dystrybutora. Dystrybutorzy réwniez
ewoluowali. Juz nie wystarcza samo
zobaczenie produktu w katalogu. Troche
tak jak w Niemczech, francuscy
dystrybutorzy chca wiedzie¢ gdzie i jak
dany produkt jest fabrykowany, a takze
poznac catg game wybranych produktow.
MusielisSmy wiec sie dostosowac. Pojazdy
demonstracyjne pozwalaja rdowniez
podkresli¢ jakos¢ i innowacje naszych
produktéw przed koricowym odbiorcg -
klientem. Jednakze, nawet jesli robimy
coraz wiecej akcji promocyjnych, nasza
strategia jest jasna: jesteSmy wytacznie
partnerami dystrybucji i pracujemy z reki
do reki”, podkreslit Hervé Barbaroux,
Dyrektor sprzedazy na Francje.

Sita sprzedazy marki opiera sie dzi$ na
37 handlowcach w terenie, oraz okoto
czterdziestu osobach pracujacych w
siedzibie, zajmujacych sie operacjami
zwigzanymi z zamoéwieniami, w sumie
ponad 70 os6b w obstudze klienta., Ludzie
pracujacy w siedzibie musza by¢
dynamiczni, to oni sa sitg napedowa dla
klienta. Opierajg sie oni o ekspertyzy dziatu
badan z wieloma specjalistami w dziedzinie
spawania i ciecia. To we Francji wyjatkowa
sytuacja, bardzo aprobowana przez
naszych klientéw.” W samy, sercu jednej z
najwiekszych fabryk w Europie, w
dziedzinie spawania i ciecia, dziat sprzedazy
otrzymuje regularnie szkolenia techniczne,
aby moc jak najlepiej odpowiedzie¢ na
wszelkie pytania dystrybutoréw w
aspektach technicznych. Teraz kazda osoba

Sita sprzedazy GYS opiera sie na 37 handlowcach w terenie we Francji. W sumie, w firmie, jest wiecej
niz 60 os6b odpowiedzialnych za kontakty z klientami z catej Francji.
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SPAWANIA

Jednq z najnowszych inwestycji, w tym warsztacie blacharskim, jest to nowe urzqdzenie z podwdéjng
gtowicg, ktore jest w stanie wykonywac zaréwno operacje wykrawania, jak i ciecia laserowego.
Pozwala ono na prace na wiekszych i grubszych czesciach, co oszczedza czas i poprawia jakos¢

ciecia.

posiada dwa ekrany, jeden aby szybko i
efektywnie zajmowac sie zamdwieniami, a
drugi aby odpowiada¢ na wszystkie pytania
techniczne, w tym SAV.T - dziat
posprzedazny.

Zawsze coraz wyzej

Dzi$ GYS kieruje sie do catej dystrybucji
przemystu, zarbwno do dystrybutoréw
dostawcéw przemystowych jak i
specjalistéw od spawania i ciecia, a takze
do integratoréw, ktérzy oferujg klientom
koncowym szczegdétowe i kompleksowe
rozwigzania, w tym gtéwnie TIG, MIG lub
Plasma. ,Tradycyjni dystrybutorzy i
integratorzy nie kieruja sie do tych samych
klientéw. Integratorzy sa miedzy innymi
zainteresowani naszym zblizeniem do

producenta francuskiego, naszym
potencjatem badawczym, doswiadczeniem
pozwalajacym nam szybko reagowac i
dostarczy¢ rozwigzania dla réznych
probleméw, aby juz nigdy wiecej nie
wystepowaty. Czasami w przypadku
matych probleméw technicznych jestesmy
jedynymi, ktérzy moga ztozy¢ odpowiednia
oferte za rozsadng cene’, kontynuuje Bruno
Bouygues.,Dzieki integratorom, doktadamy
wszelkich staran, aby moéc oferowac
naszym klientom mozliwos¢ korzystania z
naszych najnowszych technologii oraz
informacji naszego dziatu technicznego. W
tym korzystnym partnerstwie dzielimy sie
nasza wiedzg z korzyscig dla obu stron.”
Te nowe partnerstwa sg réwniez okazja dla
przemystu, aby rozwija¢ swojg wiedze w
dziedzinie wczesnej automatyzacji. , Nasi
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Utworzony prawie trzy lata temu, warsztat prototypéw pozwala firmie na szybszy rozwdj réznych
innowacji. Poswieca jedngq trzeciq swojej dziatalnosci na wykonywanie prototypow dla biura
projektowego- biura badan. Reszte czasu zajmuje sie produkcjq oprzyrzqdowania do produkcji oraz
regeneracjq czesci wystanych do produkcji, ale ktére wymagajq korekty.
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Hala produkcyjna kart elektronicznych
wyposazona jest w nowe urzqdzenie do
powlekania, co pozwala na ograniczenie
osadzania sie pytu czy korozji. Wszystkie karty
fiirmy GYS bedq teraz lakierowane, jest to
wazene kryterium dla obszaréw, gdzie
wystepuje wysoka wilgotnos¢.

inzynierowie pracuja w tandemie razem z
integratorami.Te specjalne projekty daja
nam dostep do wiedzy, ktéra nie istniata w
naszej firmie i ktéra wzbogaca nasza
wiedze w ftacznosci urzadzen i w
interfejsach urzadzen.” Firma Gys jest od lat
zaangazowana w ciagte zdobywanie
wiedzy, a aktualnie osiggnela kamien
milowy z wieloma korzysciami. Tak wiec
nastepne urzadzenia TIG, ktdre zostang
wprowadzone na rynek w drugim kwartale
2017 roku, zostang od razu wypuszczone w
wersji manualnej i automatycznej,
poniewaz czes¢ informatyczna jest w toku
programowania w partnerstwie z wieloma
integratorami.

Podobnie, specjalista w dziedzinie
spawania rozszerzyt swoje umiejetnosci w
cieciu plazmowym, co potwierdza
wprowadzenie na rynek tréjfazowej
maszyny do ciecia plazmowego (85A i
125A). ,Ciecie plazmowe staje sie
prawdziwym obszarem dziatalnosci w
firmie GYS!” Ta linia produktéw posiada
zaawansowana inteligencje i ergonomiczny
kolorowy interfejs, ktory pozwala
operatorowi na tatwe ustawienie
urzadzenia, a wszystko to produkowane
jest dzi$ w firmie GYS oraz jest w
konkurencyjnej cenie biorgc pod uwage
ilosci materiatéw do spawania i ciecia.
,Dzisiaj rozwijajg sie mikro-warsztaty, ktdre
poszukujg lzejszych rozwigzan dla
urzadzen, ale réwniez dla bardziej
przystepnego budzetu.”

Nowa stacja spawania Exagon 400
CC-CV wydana na poczatku 2016 jest
réwniez odpowiedzig na logike przydziatu
nowych umiejetnosci. Ta stacja 6 w 1, ktéra
oferuje wszystkie procesy spawalnicze -
MMA, MMA impulsowe, TIG, MIG, MAG -




Dla GYS, SAV - serwis posprzedazowy stat sie tak samo strategiczny jak sama
sprzedaz. Na podstawie 15 technikéw pracujqcych na powierzchni 500m2, w
samym sercu terenu przemystowego, opiera sie on na wydajnych urzqdzeniach i
dobrze rozwinietym procesie zarzqdzania naprawami. Jednorodne srodowisko
zapewnia naturalne zarzqdzanie zwrotami, co pozytywnie wptywa na czas

przetwarzania.

nie zapominajac o ztobieniu, moze by¢
podfaczona do systemu automatycznego.
Wszystko, czego nauczylisSmy sie w trybie
automatycznym przydato nam sie tutaj”
GYS staje sie jednoczesnie jednym z
nielicznych aktoréw na rynku, ktéry moze
zaproponowac¢ funkcje impulsowego
spawania MMA, ktéra pozwala operatorowi
na spawanie pionowe, czyli spawanie bez
ptynacego jeziorka spawalniczego. Dla
funkcji MIG, MAG Exagon 400 CC-VV jest w
ofercie od wrzesnia, albo w wersji z
oddzielong szpula z wyswietlaczem, albo w
wersji zwodoszczelng obudowg Nomafeed,
ktéra chroni przewéd zwitaszcza w

przypadku $rodowiska o duzym zasoleniu.
Ta innowacja zostata zaczerpnieta z wiedzy
GYS z innych rynkéw na catym $wiecieIm

wiekszy mamy postep na sSwiecie, tym
wiecej stajemy w obliczu ztozonych
probleméw, takich jak przyktadowo na
Bliskim Wschodzie, gdzie jest duzo piasku.
Nasze urzadzenia wymagajg wtedy
rozwigzan hermetycznych. | w koncu, te
specyficzne rozwigzania znajduja
zastosowanie na naszym rodzimym rynku,
jak to byto w przypadku Nomafeed.”

Zawsze coraz dalej

Otwartos¢ i ciekawos¢ GYS na inne
branze i inne kraje sa doswiadczane przez
nasza firme jak nieustanne bodzce do
analizowania naszych produktéw, aby méc
je ulepsza¢ i powieksza¢ nasza game.
»Popyt na rynku niemieckim, ktéry wymaga
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Wszystkie produkty sq identyfikowane przez numer seryjny
Sledzenia. Kazde zgtoszenie jest rejestrowane w bazie danych
GYS. Firma zobowiqzuje sie zwrécic produkt w ciqgu
maksymalnie pieciu dni od potwierdzenia kosztorysu naprawy
produktu, a w ciqgu trzech dni w przypadku produktu objetego
gwarancjq.

bardziej wydajnych i bardziej
zaawansowanych produktéw niz we Francji
czy w Wielkiej Brytanii sprzyjat modernizacji
naszych produktéw. Dlatego we Frangji
pozwolito nam to osiggnac trudniejszy cel,
ktéry to z kolei popychat nas do dalszego
udoskonalania.” Ponadto, przedstawienie
GYS niemieckim  producentom
samochodowym pozwolito marce na
zdobycie francuskiej branzy przemystowej.
Sprzedaz miedzynarodowa stanowi
obecnie 50% sprzedazy GYS. ,Dzieki naszej
wspoétpracy z miedzynarodowymi
integratorami nasza sprzedaz eksportowa,
bedzie sie szybciej rozwijac.

Trzy europejskie filie naszej firmy, w
Niemczech, Wioszech i Wielkiej Brytanii, juz
odnoszg silny wzrost. Na rynku brytyjskim,

Multi-procesowy, (MMA /
MIG-MAG/TIG),
generator Exagon 400
zostat zaprojektowany
wokot

Zapewniajgc
maksymalnq wydajnos¢,
nawet w najbardziej
nieprzyjaznym
Srodowisku, nadaje sie do
wielu zastosowan w
przemysle, czy na
budowach, takich jak
instalacje off-shore.
Podobnie jak wszystkie
produkty, obecnie
identyfikowane sq za
pomocq kodu QR.
UmoiZliwia on klientowi za
pomocq smartfona

" uzyskac dostep do swojej
karty produktu.



raczej skupionym na produktach $redniej
klasy, firma zdecydowata sie na
zatrudnienie technikéw w dziale
sprzedazy, aby tak jak we Francji czy w
Niemczech podnies¢ wartos¢
produktéw technicznych. Ponadto,
pod koniec roku, wszystkie nowe
produkty zostang opracowane
wspélnie przez grupy
francuska, niemieckg i
brytyjska. , Kazdy rynek ma
swoja historie i swoje
potrzeby. Musimy zatem bra¢ pod
uwage potrzeby kazdego z nas i
rozwija¢, jesli potrzeba, unikalne
rozwigzania dla kazdego rynku. Praca
miedzynarodowa jest dla GYS kluczem do
nauki; w kazdej dyskusji uczymy sie czego$
nowego. Kazdy problem nie znalazt tego
samego rozwigzania w kazdym regionie, a
innowacje pochodza dzi$ z catego $wiata.
Musimy zachowa¢ czujnos¢” dodaje Bruno
Bouygues.

Po Niemczech, Anglii, Indiach i Chinach,
GYS otworzytw 2015 roku filie we Wtoszech,
w Wenegji, ktéra oparta jest na naszym
wspotpracowniku, profesjonaliscie, ktory
doskonale zna rynek. To samo podejscie w
Maroku.,,To czego szukamy sg to mezczyzni
i kobiety posiadajacy wiedzie techniczng i
handlowa w naszej branzy oraz ktorzy
moga dostarczy¢ precyzyjne porady dla
naszych klientow. Na rynku
miedzynarodowym GYS nie moze walczy¢
z konkurencja wytacznie za pomocg ceny,
na dzien dzisiejszy musimy dostarczac
innowacje, ustugi i podnosic¢ wartos$¢ naszej
marki.”
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Serwis posprzedazny -
SAV, atut strategiczny

We Francji, rozwéj GYS na rynku
przemystowym wymagat dalszej inwestycji
w zespoly i w serwis posprzedazny.,Ustuga
stata sie tak samo strategiczna jak sama
sprzedaz produktu. Pokazanie szybkiej i
niezawodnej organizacji stato sie
wymogiem rynku i czynnikiem
wyrdzniajacym w momencie, gdy produkty
stajg sie coraz bardziej zaawansowane
technologicznie” Wymiary staly sie jeszcze
bardziej istotne, niz same maszyny,
napakowane elektronika, poniewaz staty
sie one o wiele bardziej ztozone, a
wiekszos¢ dystrubtoréw nie posiada
wystarczajacej mocy elektrycznej,aby méc
zasili¢ tego typu urzadzenia. Jako partner
dystrybutora, musimy mu zapewnic
podstawe, aby doswiadczenia klienta byto
satysfakcjonujace’, méwi Hervé Barbaroux.

=

Oczywiscie, podkreslajac, ze serwis
posprzedazny nie jest nowoscig w
przemysle. Niemniej jednak wzmocnit on
swoje zespoty i pracowat nad ogdélnym
zarzadzaniem procesami ze wsparciem
zaawansowanych narzedziinformatycznych
pozwalajacych na petna identyfikowalnos¢
i natychmiastowa wymiane informacji z
jego dystrybutorami.

Poczawszy od automatycznego systemu
ponownego wysytania kosztorysu, w tym
terminéw przyjmowania, ktére sa
wykreslane dla jak najlepszej obstugi
klienta. Aby przyspieszy¢ cata akcje, w
kazdy poniedziatek, podczas
cotygodniowego posiedzenia, lista
produktéw unieruchomionych dtuzej niz
10 dni jest przekazywana do dziatu
sprzedazy GYS, ktéry informuje klienta lub
moze ewentualnie do niego zadzwoni¢,
aby zorganizowac ponowienie kosztorysu.
Zeby zmieni¢ punkt widzenia dystrybutora
wzgledem naszego serwisu SAV, zostata
utworzona broszura waloryzujaca
doswiadczenie marki w tej dziedzinie oraz
jej zaangazowanie. Dlatego w Saint-
Berthevin zostato przeznaczone 500m2 dla
17 serwisantow SAV-serwisu
posprzedaznego. Zespdt ten zajmuje sie
wylacznie czescig techniczng, tymczasem
inny zespot zajmuje sie odpowiedzig na np.
zapytania o koszt czesci zamiennych, ich
zamowienia lub inne pytania na temat
produktu. , To podnosi sprzedaz. A zatem
serwis posprzedazowy nie jest juz
zaktécany przez zamoéwienia pojedynczych
czesci,"wyjasnia Hervé Barbaroux. Ze swojej
strony, za posrednictwem internetu,
dystrybutor moze réwniez $ledzi¢ w czasie

Oferta GYS zaspokaja dzi$ potrzeby réznych rynkéw, w szczegolnosci

w sektorze przemystowym. Odpowiada ona na zapotrzebowania
specjalistéw w dziedzinie spawania i ciecia, tadowania, uruchamiania i
konserwacji akumulatoréw oraz w sektorze przemystu
motoryzacyjnego poprzez system spawalniczy do
karoserii.

rzeczywistym postep napraw produktu
swojego klienta. , To skupienie sie
na naszej wiedzy serwisu

posprzedazowego (SAV)

pozwolito nam réwniez byc¢
bardziej wymagajacym wobec
klientow. Zachecamy naszych
dystrybutoréw do udostepniania
klientom ich urzadzen podczas, gdy
reklamowane urzadzenie jest w naprawie”
dodaje Hervé Barbaroux.

Oprocz satysfakgji klienta, to podejscie
ponownie odzwierciedla ciggte
doskonalenie produktéow. Zgodnie z
polityka jakosci firmy, wszystkie produkty
sg identyfikowane poprzez numer seryjny
identyfikowalnosci. Kazdy zwrot jest
rejestrowany w bazie danych. Podobnie,
wszystkie zwrécone produkty ponizej 15
miesiecy sg systematycznie analizowane
przez nasz dziat jakosci. , Wysokiej jakosci
serwis posprzedazowy (SAV) pozwala na
bardziej spokojny dialog pomiedzy dwiema
stronami. Serwis posprzedazowy jest
czesto stresujacy dla klientow. Jesli
doswiadczenie rozwigzywania tego typu
probleméw jest dobre, parnerstwo z

”

naszymi klientami przyniesie nam korzysci!

Firma przysztosci

Dla dyrekcji GYS, niemozliwe jest
planowanie przysztosci  firmy bez
rozwazania jak bedzie ona wyglada¢ za
kilka lat. Oproécz digitalizacji czesci
zamiennych, GYS wprowadzit proces
identyfikacji poprzez QR Code dla
wszystkich kart elektronicznych swoich
urzadzen. Wiec juz dystrybutorzy i
uzytkownicy moga dostac sie prosto ze
swojego smartfona i / lub komputera do
danych technicznych, instrukgji obstugi, a
takze do badan wykonanych podczas
produkgji. ,Nie ma watpliwosci, ze swiat sie
zZmienia, maszyny zawierajg coraz wiecej i
wiecej oprogramowan i powoli zaczynaja
sie faczy¢. Musimy towarzyszy¢ wszystkim
ruchom i przygotowaé nasze narzedzia
przemystowe do nowych oczekiwanh
naszych klientéw. Digitalizacja wszystkich
naszych proceséw produkcyjnych jest
pierwsza platforma.”

Agneés Richard









